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1. 개 요

㈜신도테크노의 LCD – TOUCH SCREEN 순번대기 시스템은 고객이 객장에서 줄을 서서 기다리는 불편을 없애고 순서대로 원하는 업무를 처리할 수 있도록 지원함으로써 고객 서비스의 질적 향상과 광고영상 및 기타 정보등의 표시를 통한 명랑한 창구 분위기 조성을 통해 쾌적한 업무 환경을 만들며, 고객의 신분과 프라이버시가 존중되는 고객 중심의 창구 서비스 시스템입니다.

2. 특  징

1) PC를 이용하여 시스템 전체의 제어를 용이하게 하였습니다.

  - LCD 화면 이미지 다운로드용 프로그램 장착

  - 번호표 전용 편집 프로그램 장착

  - 전체 시스템의 데이터 관리 및 호스트 컴퓨터 인터페이스 기능

  - 전체 시스템내의 장비에 대한 진단, 제어, 관리 기능

2) 넓은 매장에서 2대 이상의 발권기를 설치하여도 연동하여 번호표를 발행할 수 있습니다.

3) 발권기에 음성 호출용 확장보드를 설치하여, 호출음성을 객장에 방송할 수 있습니다.

4) 번호판에서 4가지 멜로디 중 하나를 선택할 수 있으며, 음성 호출용 확장보드를 설치하여

 내장 앰프를 통해 개별적으로 호출음성을 객장에 방송할 수 있습니다.

5) 발권기를 통하여 전원공급장치의 전원을 ON/OFF 시킴으로써 발권기 전원관리만 통하여

 모든 장치의 전원을 통합하여 관리할 수 있습니다.

6) 한 개의 번호판에 최대 4개의 호출기를 동시에 사용할 수 있습니다.

7) 최대 16개의 번호판과 64개의 호출기를 지원합니다.

8) 최대 16개의 종합전광판을 지원합니다.

9) 마스터 발권기마다 최대 2일치 데이터(5,600명분 이상)를 저장합니다

10) 번호표의 번호는 1~9,999번까지 중에 시작번호와 끝번호의 임의조정이 가능합니다.

11) 번호표를 원하는 길이로 만들 수 있습니다.

12) 번호표 발권방식을 자동 / 수동으로 변환할 수 있습니다.

13) 번호판은 객장상황에 따라 3자리, 4자리로 선택할 수 있으며 혼용 사용이 가능합니다.

14) 번호표 배출속도를 2.5배 빠르게 개선하였습니다.

3. 순번대기시스템 구성
3.1 구성요소

순번대기시스템은 다음과 같은 주요 구성 요소들을 가지고 있습니다. 
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<발권기 NT-770>                                <발권기 어댑터>
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        <번호판>
 DP-800(상)           <종합전광판 TDP-340>         <호출기 TM-800>
DPS-104(하)
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<분배기 TB-800>         <전원공급기 PU-600>                  <케이블>

3.2 구성요소의 역할

1) 발권기 

   찾아오는 고객의 순서에 따라 개별 혹은 창구별 일련 번호표를 발행하는 장치

   대기화면에 각종 광고 영상 및 기타 정보(날짜, 시간, 대기인수 등)를 제공

   순번대기 시스템 전체를 제어하고, 각종 설정치의 설정 및 변경

   번호표 발급시각, 호출시각, 대기시간, 처리시간 등의 각종 데이터를 저장하여 업무평가에 
필요한 통계자료 제공

2) 발권기 어댑터

   발권기에 전원을 공급하는 24V 어댑터

3) 번호판

   스틸영상 및 동영상이 구현되며 호출된 고객의 번호와 창구방향의 화살표가 표시되는 장치

4) 종합전광판

   특정 창구와 상관없이 매장 내에 있는 모든 창구의 접수 상황을 보여주는 장치

5) 호출기

   대기중인 손님을 호출하기 위하여 사용하는 장치

   한 번호판에 4개까지 부착가능

6) 분배기

   순번대기시스템의 구성 장비들을 연결하기 위해 사용하는 장치

7) 전원공급기

   발권기를 제외한 기타 장비들의 전원을 공급해주는 장치로서, 발권기의 신호에 따라 전원을 

ON/OFF 시키는 기능을 제공

8) 케이블

   각 장치들을 연결하기 위한 케이블
3.3 구성도
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	구성 요소
	최대 허용 가능 개수

	발권기

번호판

호출기

분배기

전원공급장치

종합전광판
	마스터 발권기 : 1대, 보조발권기 : 3대

16개

64 (번호판 1개당 4개)

제한 없음
16

16


3.4 발권기 종류 및 구성 방법

3.4.1 발권기 종류

발권기는 외관과 기능에 따라 다음과 같이 4가지 형태로 구분할 수 있으며, 순번대기시스템의 적용 형태에 따라 결정됩니다.

	형태 분류
	기능분류
	설   명

	일반형
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	마스터(Master)
	별도의 업무 구분 없는 연속 발권

독립적으로 운영 가능

슬레이브 발권기를 제어하고, 발권내역을 관리

	
	슬레이브(Slave)
	별도의 업무 구분 없는 연속 발권

독립적 운영 불가능

발권정보를 마스터 발권에 의해 발권 가능

	멀티형
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	마스터(Master)
	업무별 또는 창구별로 발권

독립적으로 운영 가능

슬레이브 발권기를 제어하고, 발권내역을 관리

	
	슬레이브(Slave)
	업무별 또는 창구별로 발권

독립적으로 운영 가능

슬레이브 발권기를 제어하고, 발권내역을 관리


3.4.2 발권기 구성 방법

1) 일반형
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2) 멀티형
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3.5 시스템 설치도

순번대기 시스템은 다음 그림과 같이 구성됩니다.

발권기는 마스터 발권기를 기본으로 하며 슬레이브 발권기가 추가될 경우에는 분배기를 통하여 추가적으로 연결하면 됩니다.

[image: image26.png]










4. 장치의 명칭 및 기능

4.1 발권기

1) 앞 면
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<일반형 발권기>                              <멀티형 발권기>

	발권기 형태
	번호
	명  칭
	기 능 설 명

	일반형

발권기
	①
	LCD 터치스크린창
	광고영상 및 각종 정보(날짜, 시간, 대기인수 등)을 나타냄

	
	②
	용지배출구
	순번표 배출구

	멀티형

발권기
	③
	LCD 터치스크린창
	광고영상 및 각종 정보(날짜, 시간, 대기인수 등)와 업무별 혹은 창구별 발권을 위한 버튼을 나타냄


2) 측 면
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	번호
	명  칭
	기 능 설 명

	①
	상단 커버 개방용 버튼
	상단 커버를 열기 위해 사용합니다.

좌우측 버튼을 동시에 눌러야 합니다.

	②
	용지 잔량 표시창
	현재 용지 상태를 볼 수 있습니다.

	③
	발권기 상단 커버
	발권기의 상단 커버로서 발권기 내부 장치들을

보호하기 위한 커버입니다.


3) 후 면
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	번호
	명  칭
	기 능 설 명

	①
	RS-485 커넥터
	순번대기 시스템 장치 연결용 케이블 단자

	②
	RS-232 커넥터
	관리용 PC 연결용 단자

	③
	오디오 단자
	음성 출력 단자(앰프 연결용)

	④
	어댑터 단자
	발권기 어댑터 연결용 단자

	⑤
	전원 스위치
	발권기 전원 스위치


4) 내 부(상단부 / 하단부)
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<상단부>
	번호
	명  칭
	기 능 설 명

	①
	LCD TOUCH SCREEN 후면부
	전기적 충격의 위험성이 있을 수도 있으니 관계자 이외엔 
손대지 마십시오.

	②
	LCD 보드 커버
	LCD 보드를 보호하기 위한 커버로 관계자 이외엔 분리하지 
마십시오.

	③
	경고 스티커
	전기적 충격의 위험성을 알리는 스티커

	④
	용지 배출구
	순번표 배출구


[image: image34.png]



<하단부>
	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	메인보드 커버
	메인보드 회로 보호용 커버입니다.

	②
	내부 LCD
	현재 시각을 표시하며, 각종 옵션 설정시 메시지를 표시합니다.

	③
	F1
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F1

	④
	F2
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F2

	⑤
	F3
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F3

	⑥
	F4
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F4

	⑦
	F5
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F5

	⑧
	F6
	발권기 조정시 사용하는 기능키 F6

	⑨
	용지 배출 가이드
	출력된 순번표를 배출구로 유도하는 가이드

	⑩
	프린터 모듈
	순번표 출력용 프린터 모듈

	⑪
	프린터 모듈 레버
	프린터 모듈 점검 및 용지 교체를 위한 레버

	⑫
	감열지 롤핀
	감열지 설치용 롤핀

	⑬
	감열지
	감열지


4.2 호출기

1) 앞 면
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                <TM800 >                                       <TM810 >

	모 델
	번호
	명칭
	기 능 설 명

	TM800

TM810
	①
	대기인수창
	대기인수 또는 에러를 표시합니다.

	
	②
	호출번호창
	호출된 번호를 표시합니다.

	
	③
	대기시간창
	호출된 고객이 번호표를 발급받고 기다린 시간.

	
	④
	대기 버튼
	사용자 부재시 사용합니다.

대기상태를 해제하려면, 호출 또는 재호출을

누르면 됩니다.

	
	⑤
	재호출 버튼
	호출한 번호를 다시 호출할 경우 누릅니다.

	
	⑥
	호출 버튼
	다음 대기중인 번호를 호출합니다.

	TM810
	⑦
	숫자 버튼
	특정 번호 호출 시 사용(0~9)

	
	⑧
	Clear 버튼
	호출 번호를 Clear 한다.


2) 뒷 면
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	DIP 스위치
	호출기의 기능을 설정합니다.


4.3 번호판

• DP-800

1) 앞 면
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	호출번호 표시창
	창구에서 호출한 번호를 표시합니다.

번호판에 따라 3자리 또는 4자리가 표시됩니다.

	②
	창구표시 화살표
	고객을 호출한 창구의 위치를 가리킵니다.

	③
	스피커
	창구에서 호출시 호출음 또는 음성이 나옵니다.


2) 뒷 면
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	대기인수 표시창
	현재 대기중인 고객의 수를 표시합니다.

	②
	DIP 스위치
	번호판의 기능을 설정합니다.

	③
	음량 조절 스위치
	번호판에서 발생하는 음 또는 음성의 음량을 조절합니다.


• DPS - 104
1) 앞 면
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	호출번호 표시창
	스틸영상 및 동영상을 나타냅니다.

호출시 창구에서 호출한 번호를 표시합니다.

번호판에 따라 3자리 또는 4자리가 표시됩니다.

	②
	창구표시 화살표
	고객을 호출한 창구의 위치를 화살표로 가리킵니다.

	③
	스피커
	창구에서 호출시 호출음 또는 음성이 나옵니다.


2) 뒷 면
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	대기인수 표시창
	현재 대기중인 고객의 수를 표시합니다.

	②
	DIP 스위치
	번호판의 기능을 설정합니다.

	③
	음량 조절 스위치
	번호판에서 발생하는 음 또는 음성의 음량을 조절합니다.


4.4 전원공급기

[image: image41.png]



	번호
	명   칭
	기 능 설 명

	①
	휴   즈
	전원공급기 보호용 휴즈

	②
	110V/220V 전환스위치
	110V / 220V 전원을 선택합니다.

	③
	AC 표시등
	전원공급기에 전원이 공급되고 있으면 적색불이 들어옵니다.

	④
	DIP 스위치
	전원 공급기의 기능을 설정합니다.

	⑤
	전원 입력선
	일반 콘센트에 연결하기 위한 코드선

	⑥
	DC 표시등
	전원공급기에 의해 전원이 다른 장치들에 공급되고 있으면 녹색불이 들어옵니다. 수동 모드인 경우에는 항상 켜져 있습니다.

	⑦
	전원 출력단
	다른 장치들에 전원을 공급하기 위한 단자

	⑧
	전원 스위치
	전원공급기를 ON/OFF 시키기 위한 스위치


4.5 종합전광판
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	번호
	명칭
	기 능 설 명

	①
	대기인수 표시창
	대기인수를 표시합니다.

	②
	창구번호 표시창
	고객을 호출한 창구번호를 표시합니다.

	③
	호출번호 표시창
	창구에서 호출한 번호를 표시합니다.


5. 사용방법

5.1 전원 ON

1) 전원공급기의 전원 스위치를 켭니다. 전원공급기에 전원이 이상없이 공급되면, 전원공급기의

 AC (적색 램프)가 켜집니다.

2) 발권기 뒷면에 위치한 전원 스위치를 켜 주십시오.

   ※ 발권기가 전원공급기와 통신을 하여, 주변장치에 전원을 공급하게 됩니다.

      이때, 전원공급기의 DC (녹색 램프)가 켜집니다.

      녹색 램프가 켜지면 주변장치에 전원이 공급됩니다.

      주변장치에 전원이 공급되면, 발권기는 주변장치를 찾게 됩니다.

3) 발권기의 대기인수 표시창에 000 이라 표시되면 준비가 완료된 것입니다.

5.2 발권방법

1) 일반형 발권기

① 자동모드인 경우

   발권된 용지를 뽑으면 자동으로 다음 장이 발권되며, 대기인수가 1명 추가됩니다.

② 수동모드인 경우

   LCD-TOUCH SCREEN 에 있는 발권버튼을 누르면 발권되며, 대기인수가 1명 추가됩니다.

   이때, 발권기의 용지배출구에 용지가 있으면, 경고음이 나고 발권은 되지 않습니다.

2) 멀티형 발권기

LCD 터치스크린 창에 표시되는 보조 발권버튼을 눌러 해당하는 업무 혹은 창구별로 발권을 합니다. 이때 해당하는 업무 혹은 창구별로 대기인수가 1명 추가됩니다. 발권기의 용지배출구에 용지가 있으면, 경고음이 나고 발권은 되지 않습니다.

5.3 전원 OFF

일일 업무가 종료되면 반드시 전원을 꺼주십시오.

※ 발권기가 OFF 되면 주변장치들도 함께 OFF 됩니다.

 별도로 전원공급기의 전원스위치를 OFF 시킬 필요는 없습니다.
 전원을 끄지 않으면 다음날에 번호표의 번호는 마지막 출력된 번호 다음번이 출력됩니다.

 새로이 대기번호 ‘1’ 번부터 발행하기 위해서 전원을 꺼주십시오.

 인쇄되는 날짜는 전원을 OFF 시켜도 다음날 자동으로 바뀝니다.

5.4 용지 교환

발권기의 용지가 없을 때 용지는 아래와 같은 순서로 교환해 주십시오.

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.
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② 프린터 모듈의 헤드 레버를 뒤로 젓힌 후 불필요한 용지를 제거합니다.
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[주의] 헤드 레버가 올려져 있는 상태에서 용지를 제거하는 경우 프린터의 헤더가 
파손될 수 있습니다.

③ 새로운 용지의 접착면을 제거하고 접착제가 남아있는 부분까지 깨끗하게 가위로 절단합니다.

④ 용지를 그림과 같이 용지 감열지 롤핀을 끼우고 용지 지지대에 놓는다.
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⑤ 용지를 그림과 같이 프린터의 용지 입구로 용지를 끼우고, 용지가 커터 밖에 나오도록 
용지를 밀어넣습니다. 이때, 커터를 조금 열어주면 용지가 쉽게 나옵니다.
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[주의1] 헤드 레버가 뒷 부분으로 내려가 있을 경우 용지가 급지되지 않습니다.

⑥ 용지가이드에 있는 용지를 빼면 표시부에 표시가 정상으로 되며 용지가 자동급지 됩니다. 
(용지가이드에 용지가 있는 경우)

5.5 발권정보 출력
발권기는 최대 2일간의 발권 정보를 저장 관리합니다..

발권정보 출력형식은 발권기 종류와 상관없이 다음과 같이 3종류가 지원됩니다.

	출력형식
	설명

	접수번호별

처리  내역
	발행된 접수번호 순으로 발권시각, 호출시각, 처리시간 등의 정보가 전체 인쇄됩니다.

	창  구  별

처리  내역
	각 창구별로 호출번호, 대기시간, 처리시간, 부재정보 등의 정보가 전체 인쇄됩니다.

	종      합

처리  내역
	창구별 모든 업무 관련 자료가 종합되어 인쇄됩니다.


1) 금일 접수번호별 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 누르면 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나옵니다.

③ F5키를 눌러 메뉴를 선택합니다.

④ [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F5키를 누릅니다.

⑤ [STEP=30(min)] 이라는 메뉴가 나오면, 출력단위를 지정하십시오.

   기본은 30분단위로 끊어서 출력합니다.

   F3 또는 F4 키를 눌러 5/10/30/60/120/180분 중 원하는 시간단위로 맞추십시오.

⑥ F5키를 한번 눌러 출력을 합니다.

2) 금일 창구별 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 누르면 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나옵니다.

③ F5키를 눌러 메뉴를 선택합니다.

④ [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F6키를 한번 누릅니다.

⑤ [→PER TELLER]라는 메뉴가 나오면 F5키를 한번 눌러 선택합니다.

⑥ [STEP=30(min)] 이라는 메뉴가 나오면, 출력단위를 지정하십시오.

   기본은 30분단위로 끊어서 출력합니다.

   F3 또는 F4 키를 눌러 5/10/30/60/120/180분 중 원하는 시간단위로 맞추십시오.

⑦ F5키를 한번 눌러 출력을 합니다.

3) 금일 종합 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 누르면 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나옵니다.

③ F5키를 누르고 [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F6키를 두번 누릅니다.

④ [→SUMMARY]라는 메뉴가 나오면 F5키를 한번 누릅니다.

4) 전일 접수번호별 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 누르면 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나옵니다.③ F5키를 눌러 [JOURNAL] 메뉴를 선택합니다.

④ [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F6키를 3번 누릅니다.

⑤ [→OTHER/TICKET] 메뉴가 나오면 F5키를 누릅니다.

 [STEP=30(min)] 이라는 메뉴가 나오면, 출력단위를 지정하십시오.

   기본은 30분단위로 끊어서 출력합니다.

   F3 또는 F4 키를 눌러 5/10/30/60/120/180분 중 원하는 시간단위로 맞추십시오.

⑥ F5키를 한번 눌러 출력을 합니다.

5) 전일 창구별 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 누르면 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나옵니다.③ F5키를 누르고 [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F6키를 4번 누릅니다.

④ [→OTHER/TICKET]라는 메뉴가 나오면 F5키를 한번 누릅니다.   

⑤ [STEP=30(min)] 이라는 메뉴가 나오면, 출력단위를 지정하십시오.

   기본은 30분단위로 끊어서 출력합니다.

   F3 또는 F4 키를 눌러 5/10/30/60/120/180분 중 원하는 시간단위로 맞추십시오.

⑥ F5키를 한번 눌러 출력을 합니다.

6) 전일 종합 처리내역 출력

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 한번 눌러 내부 LCD에 [JOURNAL]이라는 메뉴가 나오도록 합니다.

③ F5키를 누르고 [→PER TICKET] 메뉴가 나오면 F6키를 5번 누릅니다.

④ [→OTHER/SUMMARY]라는 메뉴가 나오면 F5키를 한번 누릅니다.

예)

접수번호별 처리내역                          창구별 처리내역

	=======================

|   번호표 처리내역  (당일)  |

|   2009년 7월 7일  10:54  |

=======================

+++++++++++++++++++++++++++

+       일 반 상 태 정 보       +

+++++++++++++++++++++++++++

순번  창구 발행   호출  대기시간

0001    1 09:43  09:43 00:00:06

0002    2 09:45  09:45 00:00:12

0003    3 09:45  09:46 00:01:03

● ● ● ● ● ●

   30분 처리 인수    :    12명

   30분 평균대기시간 : 00:02:30

   -----------------------

+++++++++++++++++++++++++++

+        부 재 상 태 정 보      +

+++++++++++++++++++++++++++

    창구   부재  복귀   부재기간

---------------------------

       1  09:47  09:53  00:06:19

---------------------------

총 부재건수  :                 1건

평균부재건수 :           0시간 1분

#######################


	=======================

|   창구별 처리내역  (당일)  |

|   2009년 7월 7일  10:55  |

=======================

===========================

창구번호 : 1

===========================

순번  발행시간  대기시간 처리시간

0001  09:43:50 00:00:06 00:01:20

0004  09:45:10 00:01:12 00:02:05

● ● ● ● ● ●

30분 처리 인수    :      4명

30분 평균대기시간 : 00:01:27

    30분 평균처리시간 : 00:01:40

    -----------------------

총 처리인수  :                4명

총 처리시간  :         0시간 16분

평균처리시간 :         0시간  1분

+++++++++++++++++++++++++++

+        부 재 상 태 정 보      +

+++++++++++++++++++++++++++

---------------------------

    시작시간 종료시간 부재시간

---------------------------

        09:47:10 09:53:29 00:06:19

● ● ● ● ● ●


종합처리내역

	=======================

|   번호표 처리내역  (당일)  |

|   2009년 7월 7일  10:54  |

=======================

창구번호 : 1

==============================

총 처리인수  :                4명

총 처리시간  :         0시간 16분

평균처리시간 :         0시간  1분

총 부재건수  :                 1건

총 부재시간  :           0시간 6분

평균부재건수 :           0시간 1분

● ● ● ● ● ●

#########################

시스템 전체 데이터

==============================

총 내점객수  :                12명

총 처리인수  :                11명

최대대기시간 :           0시간 7분

평균대기시간 :           0시간 3분

최대처리시간 :           0시간 7분

평균처리시간 :           0시간 3분

최대대기인수 :                 4명

총 부재건수  :                 1건

최대부재시간 :           0시간 6분

평균부재시간 :           0시간 6분

------------------------------

#########################
	


* PC인터페이스를 설치하시면 더욱 많은 정보를 보기 쉽게 보실 수 있습니다.

6. 발권기 설정

발권기에는 시간설정 및 기타 기능들을 설정하기 위하여 내부에 별도의 기능키가 장착되어 있습니다. 발권기 상단 커버를 열어보시면 왼쪽 앞쪽에 6개의 버튼(F1~F6)과 내부 LCD 를 볼 수 있는데, 이를 통하여 각종 설정 작업을 수행합니다.
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6.1 기능키 

발권기 조정용 기능키들은 순서는 왼쪽에서부터 F1~F6입니다.
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현재 시각이 나오는 초기화면에서 각 키들의 역할은 다음과 같습니다.

	기능키
	역  할

	F1
	초기화면에서는 기능이 없습니다.

	F2
	시간을 설정하기 위해 사용합니다.

	F3
	용지만 배출하기 위해 사용합니다.

	F4
	배출된 용지를 절단하기 위해서 사용합니다.

	F5
	F5키를 누르면서 F1을 누르면 용지가 역으로 들어갑니다.

	F6
	메뉴를 부르기 위해 사용됩니다.


6.2 내부 LCD 화면구성

 메뉴상태에서 기능키는 역할이 다릅니다. 내부 LCD의 2번째 줄을 보시면 기능키의 기능이 표시되어 있습니다.





6.3 발권기 조정

6.3.1 시간 설정

F2를 누르면 다음과 같이 날짜와 시간을 설정할 수 있는 화면이 순차적으로 표시됩니다.

수정 도중에 [ 1 E ]번 기능키를 누르면 수정한 내용을 저장하지 않고 메뉴에서 빠져나갑니다.

	DAY=→2009←/07/07  1 E    3 - 4 + 5Y


① [(2003(]와 같이 화살표가 표시된 항목을 수정할 수 있습니다. 

② [ 3 – ] 과 [ 4 + ]번 기능키를 이용해 설정값을 수정하십시오.

③ 설정이 완료되면 [ 5 Y ]번 기능키를 누르면 다음 항목으로 넘어갑니다.

       이동순서는 : 년/월/일  (  시/분/초

       변경할 필요가 없는 항목는 [ 5 Y ]번 기능키를 누르면 다음 항목로 이동합니다.

④ 모든 항목의 변경이 완료되면 [ UPDATE ?  (YES( ]라는 메시지가 나오며

 이때  [ 5 Y ]번 기능키를 누르면 저장됩니다.

6.3.2 번호표 발권의 자동/수동 발권 변환

번호표 발권 형태를 자동모드와 수동모드로 변환할 수 있습니다.

자동모드는 항상 용지가 배출되어 대기하고 있는 상태를 말합니다.

수동모드는 발권기 상단의 발권버튼을 눌렀을 때 발권이 되는 형태를 말합니다.

① 발권기 상단커버의 좌우측에 있는 상단 커버 개방용 버튼을 눌러 상단커버를 엽니다.

② 발권기 내부의 F6키를 2번 눌러 내부 LCD에 [OPTIONS]이라는 메뉴가 나오도록 합니다.

③ F5키를 1번 누르고, [→TICKET MODE] 메뉴가 나오도록 F6키를 몇 번 누릅니다.

④ [→TICKET MODE] 라는 메뉴가 나오면 F5키를 한번 누릅니다.   

⑤ [TICKET=AUTO] 또는 [TICKET=MANUAL] 이라는 메뉴가 나오면,

 F6키를 눌러 바꾸고, F5키를 누릅니다.

⑥ 변경이 완료되면 [ UPDATE ?  (YES( ]라는 메시지가 나오며

 이때  [ 5 Y ]번 기능키를 누르면 저장됩니다.

7. 에러 코드별 조치방법

발권기나 순번대기시스템이 정상적인 운영을 할 수 없는 상태라고 판단되면 발권기는

에러코드를  발권기의 대기인수창과 호출기의 대기인수 표시창에 나타냅니다.

에러코드별 원인과 조치방법은 다음과 같습니다.

	표시부

에러코드
	현 상
	조치방법
	참조

	E 0 1
	용지 없음
	새 용지로 교환하십시오.
	5.3 용지교환

	E 0 2
	용지 걸림

(Paper Jam)
	걸려있는 용지를 제거하고 용지를 정확하게 끼워 넣으십시오.
	7.1 용지걸림

제거방법

	E 0 4
	프린터 모듈

이상
	발권기의 메인보드와 프린터 모듈간을 연결하는 플랫 케이블을 점검해 보십시오.
	A/S 센터

연락 요망

	E 0 5
	레버위치확인
	프린터 모듈의 우측 헤드 고정레버가 올라가 있습니다. 레버를 내려주십시오.
	5.3 용지교환


7.1 용지 걸림(PAPER JAM) 조치 방법

번호표가 용지 배출가이드로 정상배출이 되지 않은 경우, 기본적으로 용지교환과 유사한 방법으로 조치를 취합니다. 


① 발권기의 양쪽에 있는 개폐용 버튼을 눌러 발권기 케이스를 개방한다.

② 프린터 모듈의 용지 배출구 부분을 수직으로 들어올린다.
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< 모듈 케이스 평면도 >
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③ 걸린 용지를 제거한다.

[주의1] 용지 제거시 모듈 앞, 뒤를 모두 확인해야 한다.
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④ 프린터 모듈 케이스의 앞 부분을 내려 재결합한다.
[주의1] 케이스를 닫을 때 케이스 좌측면의 모듈 배선이 케이스에 끼지않도록 주의한다.

⑤ 새 용지를 프린터의 용지 입구로 다시 끼운다.

⑥ 프린터 모듈의 헤드 레버를 앞으로 올려 제자리에 위치한다.

⑦ 끼운 용지가 자동으로 밀려나오면서 적당한 길이로 잘려집니다. 

잘려진 용지를 빼내면 정상적으로 동작이 시작됩니다.

제품 사양서

1. TFT-LCD 번호표 발행기 NT-770 (일반형)
	크  기
	• 280(W)ｘ325(D)ｘ195(H)
	LCD 크기
	• 10.4인치 / Touch Screen

	무  게
	
	선 밀 도
	• 7.6 Dot/mm

	LCD화면

내  용
	• 각종 광고표시

(이미지, 스틸영상, 동영상)

• 기타 정보표시

(대기인수, 날짜, 시간 등)
	번호표내용
	• 제목, 대기번호, 날짜, 안내문구, 

대기인수, 대기시간 등

	기억용량
	• 2,800명 ｘ 2일
	대기인표시
	• 2 Digit / 3 Digit

	통신방법
	• RS-485 / RS-232 Serial 
통신방식 (PC와 접속)

• Connector Type Circular/ DB-9
	기   타
	• USB 메모리스틱
  - 광고이미지 및 영상 변경


2. TFT-LCD 번호표 발행기 NT-770 (멀티형)

	크  기
	• 280(W)ｘ325(D)ｘ195(H)
	LCD 크기
	• 10.4인치 / Touch Screen

	무  게
	
	선 밀 도
	• 7.6 Dot/mm

	LCD화면

내  용
	• 업무별 창구별 발권 버튼

• 각종 광고표시

(이미지, 스틸영상, 동영상)

• 기타 정보표시

(대기인수, 날짜, 시간 등)
	번호표내용
	• 제목, 대기번호, 날짜, 안내문구, 

대기인수, 대기시간 등

	기억용량
	• 1,600명 ｘ 6업무 ｘ 2일
	대기인표시
	• 2 Digit / 3 Digit

	통신방법
	• RS-485 / RS-232 Serial 
통신방식 (PC와 접속)

• Connector Type Circular/ DB-9
	기   타 
	• USB 메모리스틱
  - 광고 이미지 및 영상 변경


3. 번호표시기 DP-800

	크  기
	350(W)ｘ51(D)ｘ193(H)
	무  게
	2.5 Kg

	표시방법
	• 전면 : 3"x3Digit, 2.3"x4Digit
• 후면 : 1.8"x3Digit(대기인수)
	신 호 음
	• Melody IC 4가지중 선택

• 음성출력


4. TFT-LCD 번호표시기 DPS-104

	크  기
	265(W)ｘ45(D)ｘ242.5(H)
	LCD 크기
	• 10.4인치 / Touch Screen

	무  게
	
	신 호 음
	• AUDIO(Melody 또는 음성출력)

	LCD화면

내  용
	• 각종 광고영상표시

(이미지, 스틸영상, 동영상)

• 호출번호 및 창구방향 표시
	표시방법
	• 전면 : 광고영상 / 

3" x 3Digit(호출번호)
• 후면 : 1.8" x 3 Digit(대기인수)


5. 창구 모니터 TM-800

	크   기
	•75(W)ｘ100(D)ｘ35(H)
	표 시 부
	• 호출번호 4Digit, 대기인수 / 

Error Code / 대기인수 3Digit

	버 튼 부
	•호출, 재호출, 대기버튼
	LCD 크기
	상단 : 36(W) ｘ 8(D)

하단 : 45(W) ｘ 11(D)


㈜신도테크노 서비스 안내

서비스를 의뢰하기 전에 사용설명서를 점검 및 확인하여 주십시오.

고객상담센터

	지 역
	전 화 번 호

	본사(서울)
	TEL :  (02) 2298-9118

FAX :  (02) 2298-9117

	충청 영업소(대전)
	TEL :  (042) 255–1130

FAX :  (042) 255-6556

	전남 영업소(광주)
	TEL :  (062) 522–1131

FAX :  (062) 528-4335

	전북 영업소(전주)
	TEL :  (063) 275-1431

FAX :  (063) 278-1009

	경북 영업소(대구)
	TEL :  (053) 981-1171

FAX :  (053) 982-7393

	경남 영업소(부산)
	TEL :  (051) 516–7893

FAX :  (051)516-7812


본사 주소

서울특별시 서초구 서초동 1604 – 22 신도빌딩 4층 (우)137-070
    http://www.sindotechno.co.kr    
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  용지가 급지되지 않습니다.
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메뉴 및 메시지





기능키의 역할
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모듈 케이스를 수직으로 들어올리면 


모듈 케이스를 90도 


각도로 분리할 수 있다.   








 본 설명서 이외의 메뉴는 설치시 설정하는 내용이므로 무단으로


 변경하지 마십시오. 기기의 오작동의 원인이 될 수 있습니다.





F5은 YES(선택)
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순번 대기 시스템





�


- 순번대기 시스템을 구입하여 주셔서 감사합니다. –





제품을 사용하시기 전에 반드시 본 사용설명서를 


읽어주시기 바랍니다. 읽은 후에는 잘 보관하여


필요시마다 사용하시기 바랍니다.
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레버를 뒤로 내린 후 감열지 롤핀을


감열지에 넣는다





F1은 ESC키





  커터가 닫힌 상태에서 용지를 제거할 경우, 


모듈이 손상을 입을 수 있습니다.











레버를 앞으로 올린다





F5은 NO(취소)





본 매뉴얼은 사전 예고없이 변경될 수 있습니다.
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